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Con el advenimiento de 
Internet, se ha posibilitado el 
acceso fácil y prácticamente 
ilimitado para el común de 
las personas, a una variedad 
de recursos anteriormente 
muy difíciles de alcanzar o 
con una serie de controles o 
condiciones para hacerlo. 

 

 

 

 

El desarrollo de aptitudes 
para comunicarse por escrito 
se facilitan con herramientas 
como el procesador de texto, 
los diarios virtuales 
(weblogs), los periódicos 
escolares y los mensajes de 
texto; estos últimos 
demandan brevedad y 
precisión, y desarrollan 
conciencia de la audiencia. 

 

Herramientas para formar un buen ciudadano digital 
Las TIC pueden apoyar, ampliar y trasformar la formación en competencias 
ciudadanas ofreciendo nuevas y poderosas herramientas de participación y 
toma de partido en forma deliberada en los procesos educativos. Las TIC 
pueden utilizarse para modificar o transformar las comunidades a las que 
pertenecen los estudiantes y promover el surgimiento de otras nuevas.  

Para la formación en Competencias Ciudadanas, las TIC pueden ser especialmente 
efectivas en fuente para convertirse en ciudadanos informados; en desarrollo de 
habilidades para indagación y comunicación y en desarrollo de habilidades de 
participación y acción responsables.  

Ciudadanos informados 

Con el advenimiento de Internet, se ha posibilitado el acceso fácil y prácticamente 
ilimitado para el común de las personas, a una variedad de recursos anteriormente 
muy difíciles de alcanzar o con una serie de controles o condiciones para hacerlo. 
Entre las posibilidades más interesantes tenemos la actualización permanente de la 
información, la posibilidad de preguntar directamente a las fuentes primarias y la de 
poder confrontar las que sostienen puntos de vista diferentes. Al mismo tiempo, en 
Internet puede ser más difícil detectar los prejuicios o confirmar la validez de las 
fuentes y por eso es indispensable enseñar a los estudiantes competencias para 
manejar información.  

Habilidades de indagación y comunicación 

Respecto a estas habilidades, las TIC ofrecen una variedad de medios y 
herramientas para enriquecerlas. La indagación implica desarrollar habilidades de 
investigación tales como averiguación, observación, organización de datos, 
explicación, reflexión y acción. Además, ayuda a desarrollar en los estudiantes el 
pensamiento crítico; la habilidad para resolver problemas; actitudes que promueven 
la curiosidad y el sano escepticismo; y la apertura para modificar las propias 
explicaciones a la luz de nueva evidencia. La indagación va de la mano del aprender 
“haciendo” y para promoverla se deben ofrecer oportunidades a los estudiantes para 
que expresen sus opiniones; entrevisten, voten y encuesten; observen 
sistemáticamente la conducta social; planteen hipótesis y traten de explicarlas; 
reúnan información y la clasifiquen; y observen, tomen nota, hagan bosquejos, etc. 

El desarrollo de aptitudes para comunicarse por escrito se facilitan con herramientas 
como el procesador de texto, los diarios virtuales (weblogs), los periódicos escolares 
y los mensajes de texto; estos últimos demandan brevedad y precisión, y desarrollan 
conciencia de la audiencia. El correo electrónico, las salas de conversación (Chat 
rooms) y los debates en línea (listas de correo y grupos de discusión o foros) 
permiten, por una parte, familiarizarse con las reglas (implícitas y formales) del 
debate democrático y, por la otra, que los estudiantes ensayen y discutan ideas por 
fuera de su círculo inmediato pues les ofrecen la posibilidad de no ser simples 
espectadores sino participantes activos en las deliberaciones que se plantean.  

Algunas actividades realizadas mediante las TIC ofrecen buenos temas de discusión 
para grupos pequeños que pueden ampliarse luego a discusiones que involucren a 
toda la clase. Diversas investigaciones sugieren que enseñar a los niños a hablar 
entre ellos y establecer en la clase reglas claras para la comunicación, facilita el 
respeto por los demás y la aceptación de ideas diferentes. Además, las TIC ayudan 
a los estudiantes a construir argumentos más sólidos y complejos, pues ofrecen un 
amplio rango de posibilidades y acceso a medios de información que les permiten 
ser más selectivos en la forma de comunicarse y en la elección del método más 
eficiente para llegar a la audiencia objetivo.  
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El uso materiales interactivos 
posibilitan que los 
estudiantes hagan preguntas 
del tipo ¿qué pasaría si...? y 
pongan a prueba las 
consecuencias de sus 
decisiones. 

 

Habilidades de participación y acción responsables 

El uso materiales interactivos posibilitan que los estudiantes hagan preguntas del 
tipo ¿qué pasaría si...? y pongan a prueba las consecuencias de sus decisiones. Las 
TIC ofrecen simulaciones que permiten la exploración segura de diversos escenarios 
que o son peligrosos o que no están disponibles para los estudiantes en la vida real.  

Es importante anotar que no remplazan la exploración que se lleva a cabo en mundo 
real, sobretodo si ésta es posible y segura. Otra consideración importante es que el 
anonimato que facilitan las TIC permite que los jóvenes experimenten adoptando 
diferentes roles o representando personas u opiniones. Con esa protección pueden 
conocer las reacciones de amigos y extraños.  

La habilidad para participar en un debate sin estar al descubierto puede ayudar a 
que niños y niñas fortalezcan la confianza en sus opiniones. Puede generar también 
el efecto contrario, pero la crítica de personas virtuales anónimas con seguridad es 
menos devastadora que experimentar el ridículo en su propia aula de clase. Lo que 
los docentes desean es que los niños desarrollen las habilidades y la confianza 
necesarias para discutir abiertamente temas difíciles y esta confianza se puede 
consolidar exponiendo o expresando primero una opinión o punto de vista en forma 
anónima y obteniendo su validación. 

Las herramientas 

Repasemos ahora algunas de las herramientas de las TIC que pueden realizar una 
contribución efectiva en el proceso de formación en ciudadanía.  

• Internet  

Muchas actividades en la formación de competencias ciudadanas requieren, por 
una parte, información actualizada y, por la otra, un medio de comunicación ágil 
y rápida.  

• Correo electrónico  

Medio fácil y efectivo para comunicarse y para obtener información. Requiere 
que el estudiante aprenda una nueva forma de escribir. Puede usarse para 
compartir información sobre ciudadanía con otros colegios cercanos o conseguir 
datos y conocer opiniones de escuelas que se encuentran en otras partes del 
país o del mundo. Además, puede utilizarse para obtener respuesta a 
cuestionarios en línea sobre algún tema que sea especialmente interesante para 
los estudiantes o comunicarse directamente con autoridades. Muchos sitios 
ofrecen, en forma gratuita, cuentas de correo electrónico posibles de acceder 
desde cualquier lugar del mundo (educabolivia, Gmail, Yahoo, Hotmail, etc).  

• Grupos de discusión (Foros)  

Un foro temático en línea es aquel en el que los participantes plantean temas 
relacionados con sus intereses particulares. Cualquier miembro del foro puede 
expresar sus opiniones en respuesta a esos temas o formular sus propios temas 
de discusión. Como ejemplos, ver los temas de discusión abiertos la sección 
“Foro” de BBC Mundo (en este caso los temas son propuestos por BBC Mundo).  

• Salón de conversación (Chat room)  

Servicio de conversación en tiempo real dedicado a un tema particular. Su 
principal característica es que todos los participantes deben ponerse de acuerdo 
con anterioridad para coincidir en el mismo salón de conversación y a la misma 
hora y tener en cuenta las diferencias horarias si fuera el caso. Cuando un 
participante escribe algo en su pantalla y presiona “enter”, esta información 
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aparece inmediatamente en las pantallas de las demás personas que en ese 
momento estén conectadas en ese “chat”.  

• Weblogs  

Los “weblogs” o “blogs” ofrecen un espacio para escribir que se caracteriza por la 
mezcla de un diario personal en línea y una herramienta de discusión. Los blogs 
pueden usarse para lograr que los estudiantes sinteticen y expresen sus 
opiniones en un espacio limitado que los obliga a “condensar” sus escritos. Esta 
herramienta de comunicación es más estructurada que una lista de correo 
electrónico y más enfocada que un grupo de discusión; en ella, cada estudiante 
puede participar activamente en una comunidad que tiene un tema de interés 
común, conectarse, leer los aportes de otros estudiantes, pensar y responder 
aportando sus contribuciones. Ver un ejemplo en el weblog “Hacen los 
profesores la diferencia en los resultados SIMCE 2007” publicado en el portal 
educativo educarchile.  

• Presentaciones con diapositivas  

Programas como PowerPoint permiten la presentación de diapositivas y ofrecen 
una forma sencilla para incorporar texto, imagen, sonido y animación en las 
presentaciones que se solicitan a los estudiantes. Estas pueden enviarse por 
correo electrónico a otras entidades interesadas en proyectos activos de 
ciudadanía, se pueden compartir con otras instituciones educativas o se pueden 
publicar en la página web de la escuela. 

• Manejo de datos  

Ser un ciudadano informado demanda entender como se preparan y presentan 
las estadísticas. Un software sencillo para manejo de datos, permite procesar 
información y presentarla gráficamente en diferentes formatos. Los estudiantes 
pueden entonces evaluar el impacto visual de estas presentaciones. Programas 
fáciles para realizar publicaciones fácilmente se pueden usar para preparar el 
seguimiento del trabajo que se realiza en la clase. 

• Fotografía digital  

La fotografía digital es un medio muy útil y efectivo para recoger y presentar 
información “visual” sobre el área local. Puede utilizarse para adelantar proyectos 
de mejoramiento en alguna área específica del colegio o del entorno inmediato. 
Es importante tener en cuenta que en algunos países, la identificación explícita 
de los estudiantes no está permitida.  

• Grabadoras de audio y de video  

Algunas actividades educativas de formación en Competencias Ciudadanas 
involucran la realización de encuestas de opinión. Esta información puede 
fácilmente registrarse en una grabadora, un mini disco o en un video. El maestro 
puede buscar formas imaginativas de incorporar estos materiales en los 
proyectos o presentaciones de los estudiantes. 

 


